On Ground s.r.o.

Sidlo Coltovo 14, 049 12 Coltovo

ICO: 46 876 162, DIC: 2023620907, IC DPH: SK2023620907
zapisand v Okresny sud KoSice I, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 41406/V
Ladislav Molndr, konatel

Prepravny poriadok pre prilezitostnu autobusovu dopravu

1. Uvodné ustanovenie

On Ground s.r.o., sidlo Coltovo 14, 049 12 Coltovo, ICO: 46 876 162 v sulade a na vykondvanie
prislusnych ustanoveni zékona & 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,2adkon o cestnej doprave”) vyddva tento prepravny poriadok prileZitostnej autobusovej dopravy (dalej
len ,,prepravny poriadok”)

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, cestovnu
batoZinu a prirucnu batoZinu.

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost driom jeho zverejnenia na webovom sidle dopravcu.
Tento prepravny poriadok je sucastou ndvrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej
uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvnych prav a povinnosti ucastnikov zmluvy.

Il. Vymedzenie pojmov

Dopravca je prevddzkovatel prileZitostnej osobnej dopravy v rozsahu podfa tohto prepravného
poriadku, ktory ma platné povolenie na prevddzkovanie osobnej cestnej dopravy vydané v sulade s
prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravca je On Ground s.r.o.

Sidlo/Prevddzka: Coltovo 14, 049 12 Coltovo

ICO: 46 876 162, DIC: 2023620907, IC DPH: SK2023620907

Objedndvatel je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord u dopravcu objedndva prepravu oséb u dopravcu
a na tento ucel uzatvdra s dopravcom prepravnu zmluvu.

Cestujuci je fyzickd osoba, ktord vyuZiva sluZby prileZitostnej autobusovej dopravy poskytovanej
dopravcom na zdklade prepravnej zmluvy uzavretej medzi objedndvatelom a dopravcom.

PrileZitostnd doprava je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze prepravuje skupinu cestujucich
vytvorenu z podnetu objedndvatela.

Prepravnd zmluva je zmluva o preprave oséb, ktoru na ucely vykonania prepravy oséb uzatvdraju
dopravca a objedndvatel. Prepravnd zmluva je uzatvorend prijatim objedndvky objedndvatela
dopravcom v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

1ll. Druh dopravy

1. Dopravca prevddzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom vnutroStdtnu a medzindrodnu
prilezitostnu prepravu oséb.



IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluZieb

1. Dopravca poskytuje prilezitostnu autobusovu dopravu urcitej skupine cestujucich po dohodnutej trase
dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla
vopred uzavretej prepravnej zmluvy za dohodnuté cestovné. Je riou kaZdd prileZitostnd alebo
opakovand preprava, najmd zdjazdovd, kyvadlovd, okruznd a vyhliadkovd jazda.

2. Dopravca poskytuje v rdmci prileZitostnej autobusovej dopravy aj prepravu prirucnej batoZiny,
cestovnej batoZiny a zvierat, ktorych prepravu dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne
nezakazuje.

3. Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou oséb uvedené v tomto prepravnom
poriadku, najmd sluZby suvisiace s:

a) Prdvami cestujucich

b) Ndrokmi cestujucich z pripadne spésobenej Skody

¢) Prdavamiz neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy
d) Osobitnymi prdvami vybranej skupiny cestujucich

e) Uplatriovanim prdv cestujucich u dopravcu

V. Zmluva o preprave os6b

1. Zmluva o preprave os6b sa uzatvdra podla prdvnych predpisov Slovenskej republiky.
2. Zmluvu o preprave 0s6b uzatvdraju dopravca a objedndvatel.
3. Zmluva o preprave 0séb sa uzatvdra:

a) podpisanim zmluvného dokumentu ako ,zmluva o preprave o0s6b” alebo obdobnym ndzvom,
vyjadrujucim obsahovo totoZny prdvny ukon, v ktorom su dohodnuté pripadne Specifické
podmienky prepravy os6b odchylne od tohto prepravného poriadku. Prepravny poriadok je
neoddelitelnou sucastou takejto zmluvy.

b) Pisomnou akceptdciou pisomnej objedndvky prepravy os6b objedndvatelom, dorucenej
dopravcoviv sulade s tymto prepravnym poriadkom. Zo strany dopravcu je zmluva o preprave oséb
uzavretd, ak bola pisomnd akceptdcia objedndvky objedndvatela zo strany dopravcu dorucend do
sféry objedndvatela.

4. Objedndvku v pisomnej podobe je oprdavneny dorucit objedndvatel dopravcovi

a) Elektronickou postou na e-mail: ladislav.molnar1982@gmail.com

b) Osobne alebo postou na adresu: Coltovo 14, 049 12 Coltovo

5. Objednadvatel je povinny v objedndvke Specifikovat:

a) Presny ddtum a presny cas, na ktory poZaduje dopravu vykonat.

b) Presné miesto zacCiatku prepravy a ukoncenia prepravy cestujucich a poZadovanych zastdvok pocas
prepravy.

c) Adresu na dorucenie objedndvky a fakturacné udaje objedndvatela

d) Podpis objedndvatela

6. Dopravca je oprdvneny akceptovat dorucenu objedndvku pisomnou akceptdciou s vyslovhym odkazom
na tento prepravny poriadok, dorucenou objedndvatelovi:

a) Na adresu objedndvatela, uvedenu v objedndvke, prostrednictvom postového dorucovatela alebo
inym vhodnym spésobom.

b) Elektronickou postou na e-mail objedndvatela, uvedeny v objedndvke.

7. Dopravca je oprdvneny poZadovat zdlohu na vykonanie objednanej prepravy aZ do vysky celkového
cestovného za objedanu prepravu. Na tento ucel je oprdvneny vystavit objedndvatelovi predfakturu,



ktort mu zasle spolu s akceptdciou objedndvky alebo neskér v Case, ktory uvedie v akceptdcii

objedndvky. Neuhradenim predfaktury v lehote splatnosti, zmluva o preprave os6b od pociatku zanika.

8. Ak Dopravca objedndvatelovi nezasle predfakturu na uhradu cestovného za objednant prepravu v ¢ase

uvedeného v predchddzajiucom bode, md sa za to, Ze dopravca nepoZaduje zdlohu a objednanu

prepravu vykond v sulade s prepravnou zmluvou.

9. Prepravnu zmluvu je moZné zrusit vylucne pred realizdaciou prepravy oséb, a to bud pisomnou dohodou

medzi objedndvatelom a dopravcom alebo odstupenim dopravcu alebo objedndvatela od prepravnej

zmluvy v sulade s tymto ¢ldnkom.

10. Dopravca je oprdvneny pisomne odstupit od prepravnej zmluvy, ak:

a)

b)

c)

Objedndvatel este neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné konanie
na majetok objedndvatela alebo objedndvatel vstupil do likviddcie.

Objedndvatel uhradil predfakturu len Ciastocne a zostatok predfaktury neuhradi ani na vyzvu
objednadvatela.

Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezdvislych na véli dopravcu (vyssia moc) schopny v
dohodnuty den a ¢as poskytnut dohodnutu prepravu.

11. Objedndvatel’ je oprdvneny odstupit od prepravnej zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné alebo

reStrukturalizacné konanie na majetok dopravcu alebo dopravca vstupil do likviddcie.

12. Odstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

a)

b)

Na adresu jej sidla uvedent v zmluve prostrednictvom postového dorucovatela alebo inym
vhodnym spésobom. Odstupenie do zmluvy sa povaZuje za doru¢ené drnom prevzatia dorucovanej
zasielky adresdtom, a v pripade nedorucenia zdsielky, dfiom vrdtenia nedorucenej zdsielky
odosielatelovi.

Na emailovu adresu uvedentu v objedndvke, ak sa odstupenie od zmluvy dorucuje objedndvatelovi
alebo na emailovu adresu zverejnenu na webovom sidle dopravcu alebo na emailovu adresu
osoby, ktord bola uvedend v akceptdcii objedndvky dopravcom, ak sa odstupenie od zmluvy
dorucuje dopravcovi, za den dorucenia sa povaZuje defi odoslania emailovej spravy.

VI. Povinnosti dopravcu.

1. Dopravca je povinny:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

J)

Prevddzkovat prileZitostnu dopravu podla prepravného poriadku

Oznacit kaZdé svoje vozidlo svojim obchodnym menom

Zabezpecit zverejnenie aktudlneho znenia prepravného poriadku na svojom webovom sidle a
vhodnym spésobom v prevddzke firmy.

Zabezpecit, aby v kazdom prevddzkovanom vozidle bol doklad o udeleni povolené alebo o licencii
Spolocenstva podla zdkon & 56/2012 Zb.

Zabezpecit technicku zdkladriu vybavenu na prevddzku, udrzbu, parkovanie vozidiel a na
starostlivost o osddky vozidiel.

Zabezpecit, aby prevddzkované vozidld parkovali a gardZovali v priestoroch technickej zdkladne
alebo v priestoroch urcenych obcou na tento ucel.

Zamestndvat ako vedtceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcenie o odbornej spésobilosti.

Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobent prevddzkovanim cestnej dopravy a
cinnostou osddok vozidiel cestujucim, odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobdm.
zamestndvat len takych vodi¢ov autobusu, ktori absolvovali povinnu zdkladnu kvalifikdciu alebo
pravidelny vycvik

zamestndvat len takych vodicov, ktori maju platné doklady potrebné na vykondvanie pracovnej
Cinnosti vodica.



k) PouZivat vozidld v predpisanom technickom stave

) Starat sa v ¢o najvyssej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusenu prepravu cestujucich,
prirucnej batoZiny cestovnej batoZiny a zvierat v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

m) V pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpecnost cestujucich, a zabezpecitim ¢o
najvyssie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom.

n) Vytvorit podmienky pre plynulu a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym osobdm a osobdm
so zniZzenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

o) Vsulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujucim uplatriovat svoje prava na ndhradu
Skody, sp6sobent osobitnou povahou prevddzky dopravy

VII. Prava dopravcu.

Dopravca je oprdvneny poZadovat od objedndvatela uhradu cestovného na zdklade vystavenej faktury.
V pripade omeskania s uhradou cestovného alebo Casti cestovného, md dopravca ndrok na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z diZnej Ciastky za kaZdy aj zacaty deri omesSkania.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osddky autobusu, ddvat pokyny a

prikazy, cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti a plynulosti cestnej premdvky, ktori su povinni ich

uposluchnut.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej oprdvnenej osoby odmietnut

prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak:

a) Sprdvanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodic¢a alebo ostatnych
cestujucich

b) Cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo dopravcu

c) Cestujucu md v umysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylucend.

d) Cestujuci vo vozidle fajci alebo konzumuje alkoholické ndpoje alebo existuje podozrenie, Ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo ndvykovych alebo psychotropnych ldtok.

e) Cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo
inymi prejavmi pésobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich.

f) Cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy, najmd
vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo uréeného
miesta alebo inym nevhodnym konanim.

g) Cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej oprdvnenej osoby nerespektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepravného poriadku.

V pripadoch uvedenych v bode 3 v tomto ¢ldnku je dopravca oprdvneny prerusit vykondvanu prepravu

aZ do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie oprdvriuje dopravcu odmietnut prepravu

cestujuceho.

Zodpovednost za konanie cestujucich nesie objedndvatel, ktory je povinny v pripade podla bodu 3

primdrne upozornit cestujucich na moZnost ich vylucenia z prepravy a zjednat ndpravu priamo vo

vozidle.

Dopravca je oprdvneny prepravit v ramci dohodnutej dopravy len taky pocet oséb, ktory dovoluje

kapacita vozidla.
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VIII. Prava a povinnosti objedndvatela

Objedndvatel’ md prdvo na poskytnutie prepravy oséb podla prepravnej zmluvy.

Objedndvatel zodpovedd za to, Ze vsetci cestujuci budu vZdy v dohodnutom &ase a na dohodnutych
miestach pripraveni na odchod autobusu.

Ak autobus meskd s odchodom z dohodnutého miesta oproti dohodnutému casu v désledku meskania
cestujuceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste pripraveny na odchod autobusu,
dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost a objedndvatelovi ani cestujicim v désledku
meskania dopravcu nevznikaju Ziadne ndroky voci dopravcovi.

Ak sa dopravca v dohodnuty ¢as nedostavi na dohodnuté miesto bez zavinenia objedndvatela alebo
cestujucich, md objedndvatel prdvo na ndhradu skutocnej Skody, ktord mu meskanim dopravcu vznikla,
ibaZe by dopravca meskal v désledku okolnosti, nezdvislej na véli dopravcu. Maximdlny rozsah ndhrady
skody je vo vyske preukdzanych skutocnych ndkladov, ktoré musel objedndvatel vynaloZit v désledku
meskania dopravcu, do ktorych patria aj ndklady na jedlo, pitie a ubytovanie cestujucich maximdlne vo
vyske 80,-€/deri a celkovo maximdlne vo vyske 160,-€ za jedného cestujuceho.

IX. Prava a povinnosti cestujiuceho

Cestujuci md prdvo, aby ho dopravca riadne a vcas prepravil na dohodnuté miesto alebo miesta.
Osoba mladsia ako 6 rokov nie je oprdvnend cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10 rokov.
Cestujuci md prdvo na prepravu prirucnej batoZiny, a ak to umoZriuju prepravné podmienky, aj
cestovnej batoZiny a zvierat podla tohto prepravného poriadku.

Cestujuci mad prdvo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodi¢
autobusu alebo iny oprdvneny zamestnanec dopravcu.

Cestujuci je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku a riadit sa pokynmi dopravcu,
ktoré su zverejnené vo vozidle pomocou piktogramov a nadpisov.

Cestujuci je povinny uposluchnut pokyny vodica autobusu.

Cestujuci je povinny sprdvat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani plynulost prepravy
a bezpecnost, Zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a priestor
autobusovej stanice, zdstavky Ci pristresku pri ¢akani na autobus.

Cestujuci je povinny udrZiavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice, zastavky
Ci pristresku.

V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spésobi Skodu na majetku dopravcu, je povinny dopravcovi tuto
skodu nahradit v sulade s ustanoveniami §420 zdkona 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika. V pripade
spésobenia Skody dopravcovi, je cestujuci povinny preukdzat sa na vyzvu oprdvneného pracovnika
dopravcu obcianskym preukazom a umoznit dopravcovi zaznamenat si jeho osobné udaje pre ucely
uplatriovania ndhrady skody zo strany dopravcu.

Pocas prepravy vo vozidle dopravcu je zakdzané:

a) Rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy

b) ZdrZiavat sa na mieste, kde brdni vodicovi vo vyhlade z vozidla.

c) Vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica

d) Fajcit vo vozidle

e) Prepravovat vo vozidle veciv rozpore s tymto prepravnym poriadkom

f) Reprodukovat hudbu, vyddvat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom ndstroji alebo sa spravat

akokolvek hlucne.
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12.

13.

14.

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujtci so zniZenou pohyblivostou maju prdvo na vyhradené
miesto vo vozidle dopravcu.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZivajuc vodiaceho psa, maju prdvo na prepravu spolu
s vodiacim psom, oznacenym pre tento ucel postrojom bielej farby s cervenym kriZzom alebo
bezpecnostnymi oranZovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.

Dopravca nie je opravneny odmietnut prepravu osoby z dévodu akéhokolvek zdravotného postihnutia
alebo zniZenej pohyblivosti a ie je oprdvneny poZadovat za prepravu tejto osoby dodatocné priplatky.
Dopravca zodpovedd za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie
pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi dopravca za danti
stratu alebo poskodenie. Vyska ndhrady Skody je rovnd ndkladom na nahradenie alebo opravu stratenej
alebo poskodenej pomécky alebo zariadenia.

X. Preprava batoZiny

Ak cestujuci md batoZinu, dopravca ju prepravuje bud’ spolocne s cestujucim a pod jeho dohladom
(prirucnd batoZina) alebo oddelene (cestovnd batoZina), a to za podmienok stanovenych tymto
prepravnym poriadkom.

Priru¢nd batoZina sa prepravuje spolocne s cestujucim, pod jeho dohladom a na jeho zodpovednost v
odkladacom priestore spravidla nad sedadlom. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich,
batoZina sa musi uloZit podla pokynov vodica.

Cestovnd batozina sa v zdsade prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povaZuje
preprava batozZin uloZenych na mieste urcenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru
vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujuci
nemd moZnost na svoju batoZinu dohliadat.

Cestujtci md prdvo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, dpravu, dizku alebo
hmotnost mozZno rychlo a bez taZkosti naloZit a umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore na
batoZiny a Zivé spolocCenské zvieratd, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich
prepravu a pokial to umoZnuju prevadzkové podmienky.
Z prepravy su vylucené a) veci, preprava ktorych je zakdzand pravnymi predpismi,

a) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre

prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
b) veci, ktoré mézZzu ohrozovat bezpecCnost prevddzky alebo poskodit, pripadne znecistit odev
cestujucich alebo vozidlo, najmd pre nevhodny sp6sob balenia,

c) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujucim na tarchu,

d) cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batoZine sperky, ceniny alebo peniaze.

Vodic urci, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢nd batoZina alebo ako cestovnd batoZina, mimo priestoru
pre cestujucich. V pripade ak vodic¢ urci za miesto prepravy batoZiny batoZinovy priestor, je cestujuci
povinny upozornit na osobitnu povahu batoZiny, najmd na jej obsah a hodnotu, a ak je Ziaduce, tieZ,
aby sa s iou zaobchddzalo urcitym spésobom alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
Ak vodi¢ md pochybnosti o tom, & batoZina cestujticeho splfia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je oprdvneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.
Ak cestujuci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci (zvieratd), ktoré
cestujuci vezie so sebou su z prepravy vylucené, cestujuci je povinny ich z autobusu odstrdnit. Ak
cestujuci neposluchne pokyn, odstrdnenie batoZiny zabezpeci oprdvnend osoba. V takomto pripade
méZe oprdvnend osoba cestujuceho vylucit z dalsej cesty bez ndroku na vrdtenie zaplateného
cestovného a dovozného.
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Za stratu alebo odcudzenie priruc¢nej batoZiny zodpovedd dopravca len vtedy, ked' cestujiucemu vznikne
skoda v dbésledku udalosti osobitnou povahou prevddzky motorového vozidla (podfa ustanoveni o
zodpovednosti za skodu spésobenu prevdadzkou dopravnych prostriedkov, § 764o0ds.(1),§ 427 aZ 431
Obcian. zadk.).

Dopravca zodpovedd za skodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. (Za skodu
spbésobenu na batozindch prepravovanych oddelene od cestujucich zodpovedd dopravca podla
ustanoveni o zodpovednosti pri ndkladnej preprave (§ 764 ods. (2), Obc. zdk.). Ak Skoda bola spésobend
cestujucim, vadnostou batoZiny, jej obalu alebo balenia, osobitou povahou batoZiny alebo okolnostou,
ktoru dopravca nemohol odvrdtit, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného
nakladania s batoZinou, dopravca za skodu nezodpovedd. Rovnako dopravca nezodpovedd za skodu,
ktord vznikla na opustenej batoZine.

Pri strate alebo zniceni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujtceho je dopravca povinny
nahradit cenu, ktoru mala stratend alebo znicend batoZina v Case, ked’ bola prevzatd na prepravu,
najviac vsak do vysky 100 €.

XI. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osddky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, urazu alebo ndhleho
ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty
alebo zdravie cestujucich, osddky autobusu alebo inych oséb su povinni:

a. poskytnut podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnu prvu pomoc a

bezodkladne privolat odbornt zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend bezpecnost cestnej

premdvky,

c) urobit potrebné opatrenia na zdchranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.
Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomadhat ¢lenom
osdadky vozidla pri konani podla ods. 1.

Cestujuci, ktory zisti ohrozenie bezpecnosti cestujucich, vodic¢ov, cestovnej batoziny, priruc¢nej batozZiny,
alebo vozidla je povinny toto ohrozenie nahldsit vodicovi.

XIl. Uplatriovanie prdv cestujticeho, staznosti a reklamdcie

Prdava, ktoré ma cestujuci z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu, bez
zbytocéného odkladu; ak sa prdva neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dna, kedy mal
uplatiiovany ndrok vzniknut, zaniknu. To neplati, ak ide o prdvo na ndhradu Skody na zdravi alebo na
batoZindch prepravovanych spolocne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto prdvo sa
méZe uplatnit priamo na sude.

Ak sa Ziada o vrdtenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamdcie je oprdvneny ten, kto sumu
zaplatil. V ostatnych pripadoch je to objedndvatel prepravy. Ak reklamuje ten, kto nie je na reklamdciu
oprdvneny, musi pripojit pisomny stihlas oprdvneného.

Reklamujuci méze reklamdciu zaslat postou alebo elektronickou postou na adresu sidla dopravcu.

V reklamdcii musi reklamujuci uplatnit reklamdciu pisomne s vlastnoru¢nym podpisom a je povinny
urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skutocnosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia
aj vierohodnym spésobom preukdzat, najmd predloZenim prdvne relevantnych dokladov, ktoré je
povinny obstarat na svoje vlastné ndklady.



Ak reklamdcia nemd ndleZitosti v zmysle reklamacného poriadku dopravcu, dopravca vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie a urci primeranu lehotu nie kratsiu ako 7 dni. Ak reklamujuci doplni
reklamdciu v urCenej lehote, plati Ze bola riadne podand.

Pokial reklamujuci uplatriuje skodu spésobent na zdravi a veciach alebo Skodu spésobent odcudzenim
alebo stratou veci a stratil pri ich poskodeni moZnost ich opatrovat, neplati lehota uvedend v odseku 1
tohto ¢ldnku, ale premlicacie doby podla § 106 Obcianskeho zdkonnika.

Pokial nie je mozné ihned, resp. v zloZitejSom pripade do troch pracovnych dni po uplatneni reklamdcie
rozhodnut o oprdvnenosti reklamdcie, dopravca je oprdvneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie
preverenie reklamdcie a odborne ju posudit, pricom celkové vybavenie reklamdcie nesmie trvat dlhsie
ako 30 kalenddrnych dni. O spésobe vybavenia reklamdcie vydd dopravca reklamujiucemu pisomné
potvrdenie.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je voci cestujucim ucinny odo dria jeho zverejnenia na webovom sidle
dopravcu a od tohto dria sa povaZuje za sucast ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave os6b v
prileZitostnej doprave.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobtdaju ucinnost driom ich zverejnenia na webovom
sidle dopravcu.

v Coltove dria 15.03.2019

Jan Hubay
veduci dopravy

Ladislav Molnar
konatel



